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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2023 - 2024

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

1.2. Facultatea

Inginerie

1.3. Departament

Inginerie Industriald si Management

1.4. Domeniul de studiu

Inginerie si Management

1.5. Ciclul de studii*

licenta

1.6. Specializarea

Inginerie Economica in Domeniul Mecanic

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul Productiei si Serviciilor Co0d|39.05.62.D.02.1.48

2.2. Titular activitati de curs  [Prof. univ. dr. Danut Dumitrascu

2.3. Titular activitati practice  |sef.lucr.dr. Daniela Popa

2.4. An de studiu? 3 2.

5. Semestrul® 5 |2.6. Tipul de evaluare* E

2.7. Regimul disciplinei®

0] 2.8. Categoria formativa a disciplinei® D,

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect Total
2 2 4
3.2. Extinderea disciplinei in planul de Tnvatdamant — Total ore din planul de invatamant

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect Total’
28 28 56
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® gl:é
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 7
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat® 7
Examinari®® 3
3.3. Total ore alocate studiului individual?* (NOSlsem) 69
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 56
3.5. Total ore pe semestru*?> (NOADsem + NOSlsem ) 125
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite’® 5
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum) 4

4.2. Competente

Competente de operare pe calculator (minimal: Word, Internet Explorer).

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a
cursului®

Participare activa
Lectura suportului de curs

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic) ¢

Lectura bibliografiei recomandate
Elaborarea si sustinerea etapelor de proiect planificate
Participare activa

6. Competente specifice acumulate’’

Numar de credite alocat disciplinei'® S Repartizare Credl';e
pe competente
CP1 Operarea cu concepte fundamentale in domeniul 0,5
managementului;
Proiectarea si realizarea unor secvente ale fluxului 1
CP2 . ) ;
6.1. operational,
Competente Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor 1
N CP3 A o Lo i
profesionale posibile In managementul productiei si serviciilor (MPS);
CP4 Proiectarea si realizarea interventiilor specifice MPS; 1
CP5 Relationarea si comunicarea interpersonala in 0,5
concordanta cu principiile si paradigma incluziunii sociale.
CTl Dezvoltarea capacitatii de comunicare, a asertivitatii; 0,5
Cultivarea capacitatilor creative, incurajarea gandirii 0,5
CT2 S
flexibile;
6.2. CT3 Dezvoltarea abilitatilor de cooperare si munca in echipa;
Competente Stimularea interesului pentru management;
transversale CT4 | Abordarea diversitatii ca resursa in mediul educational si
social.
CTS Abordarea diversitafii ca resursa in mediul educational si
social.

7. Obiectivele disciplinei

(reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si a metodelor de baza ale
managementului operational, utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala;
Explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum si a continuturilor

7.1. Obiectivul teoretice si practice ale disciplinei, proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor
general practice specifice, utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare si de
aplicare;

Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul stiintific, in
general.
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7.2. Obiectivele
specifice

Se anticipeaza ca prin parcursul de studiu al disciplinei studentji vor fi capabili ca:
Referitor la cunoastere si intelegere:

sa defineasca conceptele de baza din domeniu;

sa isi formeze conceptii corecte privind managementul organizatiilor de
productie /servicii;

sa identifice fenomene, relatii, procese si conexiuni din cadrul
departamentelor firmelor precum si rolul departamentului de operatiuni;
sa asimileze metode si tehnici specifice MPS.

Referitor la explicare si interpretare:

Referitor la competente instrumental —

sa realizeze conexiuni intre resursele si rezultatele firmelor de
productie/servicii;

sa argumenteze decizii, sa utilizeze tehnici cantitative;

sa isi dezvolte capacitatea de organizare si planificare a departamentelor
de operatiuni si a activitatilor specifice MPS;

sa isi dezvolte capacitatea de analiza si sinteza, de integrare a
cunostintelor ingineresti cu cele economice.

aplicative:

sa isi formeze deprinderi in managementul operatiunilor specifice de
productie/servicii;

sa utilizeze corect termenii de specialitate;

sa isi dezvolte capacitatea de a transpune in practica cunostintele de
management $i conexe acestuia, ajutatoare in conducerea proceselor de
productie/servicii;

sa isi formeze capacitati de coordonare a resurselor umane implicate in
proces;

sa fie capabil de a determina fluxul de operatii necesare realizarii unui
produs/serviciu;

sa dobandeasca abilitati de cercetare, creativitate, capacitate de a
solutiona, operationaliza si eficientiza.

Referitor la competente atitudinale:

sa dobandeasca abilitati de cercetare, creativitate, capacitate de a
solutiona, operationaliza si eficientiza.

sa Isi sporireasca capacitatea de adaptare la noi situatii, de decizie si
rezolvare prompta a problemelor si situatiilor aparute in sfera
productiei/serviciilor;

sa Tsi formeze deprinderi necesare muncii in echipa si abilitati de a
colabora cu specialistii din alte domenii;

sa Tsi dezvolte reactia pozitiva la sugestii, cerinte, sarcini didactice,
satisfactia de a raspunde;

sa se implice implicarea in activitaii stiintifice in legatura cu disciplina.

8. Continuturi

8.1. Curs® Metode de predare? Nr. ore
INTRODUCERE. PREVIZIUNEA, COMPONENTA A conversatia euristica
PROIECTARII SISTEMULUI. Previziunea, definire. Necesitatea e . ’

L . . explicatia prin exemple,
previziunii Tn managementul subsistemului de operare. robleme si cazuistica 4
Managementul cererii. Modele uzuale in MPS. Modele calitative. P ; ’

o : S ; o prelegerea.
Modele cantitative simple (serii in timp). Erori de previziune.
PLANIFICAREA FACILITATILOR. Necesitatea planificarii conversatia euristica,
facilitatilor. Capacitatea de operare a sistemelor de productie sau | explicatia prin exemple, 2
servicii. Metode, tehnici si modele utilizate in planificarea probleme si cazuistica,
capacitatii. Calculul necesarului de echipamente prelegerea.
AMPLASAREA FACILITATILOR DE PRODUCTIE SI SERVICII
Necesitatea planificarii locatiei facilitatilor de productie. Analiza conversatia euristica
Punctului critic si amplasarea facilitatilor. Analiza Punctului critic la e . ’

o . ) ; explicatia prin exemple,
venituri si costuri discontinue. Efectele amplasamentului asupra ; g 2
. . Y . . . probleme si cazuistica,
costurilor si veniturilor. Schimbarea amplasamentului. Proceduri ;

. P . prelegerea.
generale pentru planificarea pozitiei facilitatilor de productie sau
servicii. Modele si metode de amplasare a facilitatilor.
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PLANIFICAREA GENERALA A PRODUCTIEI SI SERVICIILOR.
Elementele de baza ale planificarii. Conceptul de planificare
generala. Tipuri de optiuni pentru corelarea capacitatji cu cererea.
Strategii de baza pentru echilibrarea cererii. Tehnici utilizate Tn
planificarea generala Planuldirector de producie.

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

ORGANIZAREA FACILITATILOR DE PRODUCTIE
Forme clasice de organizare. Organizarea in functie de produs.
Organizarea in forma de U a linie de productie-operare.

Organizarea facilitatilor de productie/ operare in functie de proces.

Organizarea facilitatilor de productie la pozitie fixa. Organizari
combinate. Organizarea celulara. Organizarea functie de produs,
echilibrarea liniilor de fabricatie.

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

EVALUARE PE PARCURSUL SEMESTRULUI

Test - Lucrare scrisa de
verificare a cunostintelor
teoretice si aplicative

FUNCTIA DE PRODUCTIE SAU SERVICII IN CADRUL ORGANIZATIEL.
Sistemul organizational si subsistemul operatiunilor. Functia de
productie (operare) si relatiile cu celelalte funciii din sistem.
Obiectivele subsistemului operatiunilor. Comparatie intre
operatiunile de transformare in productie si cele de servicii.
Managementul operatiunilor. Managerul de operatii. Scurt istoric
al managementului productiei si serviciilor. Participarea diverselor
scoli de management la evolutia acestuia. Tendinte in
managementul productiei si serviciilor

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

PROIECTAREA PRODUSELOR, SERVICIILOR Sl
PROCESELOR. Proiectarea de noi produse sau servicii. Rolul
cercetarii Tn dezvoltarea produsului. Procesul de dezvoltare a
produsului. Fezabilitatea produsului. Aspecte generale privind
proiectarea produselor. Proiectarea procesului de realizare a
produsului. Utilizarea sistemelor flexibile de fabricatie (SFF) in
procesele de transformare. Cresterea importantei fabricatiei
integrate cu ajutorul computerului. Proiectarea de servicii gi
procese aferente acestora.

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

METODA AlV, UTILIZATA IN PROIECTAREA PRODUSELOR S
PROCESELOR. Notiuni generale de ingineria si analiza valorii.
Functia produsului. Dimensionarea functiilor. Analiza sistemica a
functiilor.

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

MANAGEMENTUL STOCURILOR. Introducere. Cerere

independenta si cerere dependent. Natura si importanta stocurilor.

Cerinte pentru un management efectiv al stocurilor. Sisteme de
inregistrare si contabilizare a stocurilor. Tipologia stocurilor
materiale pentru productie. Tipuri de gestiune a stocurilor.
Concluzii.

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

MANAGEMENTUL MATERIALELOR IN PRODUCTIE SAU
SERVICII. Sisteme de inventar pentru cererea dependenta.
Managementul aproviziondarii cu materiale. Contributii japoneze in
operatii

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

PROIECTAREA POSTULUI DE MUNCA. MASURAREA
PERFORMANTELOR. Caracterizarea postului de munci. Metode
de analiza a muncii. Proiectarea posturilor: Combinarea abordarilor
ingineresti cu cele comportamentale. Standarde in productie.
Masurarea muncii.

conversatia euristica,
explicatia prin exemple,
probleme si cazuistica,
prelegerea.

Total ore curs:

28
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8.2 Activitati practice (8.2.c. Proiect?) / Metode de predare Nr. ore
Elemente introductive. Definirea organizatiei ca sistem. Rolul Conversatia, dezbaterea,
strategic al operatiilor si productiei. Rolul modelelor in explicatia, 3
managementul operatiilor. Studiu de caz. Eficienta si productivitate rezolvare de probleme
in productie. Probleme.
Stabilirea tematicii de proiect si a etapelor acestuia. Stabilirea Conversatia, dezbaterea 3
tipologiei produselor sau serviciilor ca si componenta a temei de jocul de rol
proiect. munca de echipa
Etapa 1. Utilizarea modelelor de planificare utilizate in Conversatia, dezbaterea
managementul productiei si operatiilor, a modele calitative si rezolvare de probleme
cantitative, a modelelor cauzal calitative in prognoza cantitatii de elaborarea etapei de 2
produse sau servicii. Probleme de prognoza. proiect
munca de echipa
Etapa 2. Proiectarea de noi produse sau servicii. Procesul de Conversatia, dezbaterea
dezvoltare a produsului din punct de vedere al caracteristicilor. rezolvare de probleme
Fezabilitatea si fiabilitatea produsului. elaborarea etapei de 2
proiect
munca de echipa
Etapa 3. Planificarea facilitatilor, calculul capacitatii de operare a Conversatia, dezbaterea,
sistemelor de productie sau servicii. Calculul necesarului de rezolvare de probleme
echipamente. elaborarea etapei de 4
proiect
munca de echipa
Etapa 4. Amplasarea facilitatilor de productie si servicii. Utilizarea | Conversatia, dezbaterea,
metodelor specific in stabilirea locatiei. Efectele amplasamentului | Demonstratia, munca de 5
asupra costurilor si veniturilor echipa
Etapa 5. Planificarea generala a productiei si serviciilor. Stabilirea | Conversatia euristica
strategiei de productiei si a planului director. dezbaterea
rezolvari de probleme,
: 4
elaborarea etapei de
proiect
Etapa 6. Organizarea facilitatilor de productie. Echilibrarea liniilor Conversatia, dezbaterea,
de fabricatie. jocul de rol, rezolvare de
probleme, 2
elaborarea etapei de
proiect
Managementul stocurilor si managementul materialelor. Conversatia, dezbaterea,
studiul de caz
. 2
elaborarea etapei de
proiect
Prezentarea proiectelor Prezentarea,
Conversatia, 4
Dezbaterea.
Total ore proiect 28

9. Bibliografie

din Sibiu, 2003.

Dumitrascu, D., Managementul productiei si serviciilor, Ed. Universitatii “Lucian Blaga”

9.1. Referinte

bibliografice | . | ian Blaga” din Sibiu, 2012,

Dumitrascu, D., Popa Daniela, Management operational. Aplicatii. Ed. Universitatji

recomandate

Tuturea M., Dumitrascu, D., s.a. Management — Elemente fundamentale.
Ed.Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu, 2000.

9.2. Referinte

bibliografice Englewood Cliffs, 1992.

Adam, E.E., Ebert. R. J. Production & Operations Management. Prentice Hall,

suplimentare

Bartol, K., M., Martin, D.C. Management. Mc Grew-Hlill. Inc., New York, 1991.
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Ceausu, I. Memorator managerial.Editura Pika. Bucuresti 1994.
Chase, R, Aquilano, N.,Production & Operation Management. Ed.Irwin, SUA, 1992.
Dillworth, J. Operations Management. Mc.Graw-Hill, SUA, 1996.

Stoner, A.F.J., Freeman, E.R. Management. Prentice Hall, Englewood Cliffs, New
Jersey, 1992
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului®

Elaborarea si utilizarea unor instrumente, metode si tehnici de proiectare si imbunatatire a sistemelor de
operare;

Proiectarea si implementarea unor activitati, proiecte de cercetare cu scopul aplicarii competentelor
dobéandite in urma studiului disciplinei.

Se realizeaza prin discutii periodice in cadru formal si informal cu reprezentantii firmelor de profil.

11. Evaluare

i 26
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11'?]52'}?”222 din | Obs.
e Cunostinte teoretice si 1 test pe parcurs?’: 35% CPE
11.4a practice insusite Teme de casa: 5%
Examen / (cantitatea ' 75% (minim 5)
. ) .1 . g -28_
Colocviu corectitudinea, Alte activitati*®: 5%
acuratetea) Evaluare finala: 55% (min. 5)
11.4b i';t{i‘;\‘/’:gf?ﬂg?'f;’fnta Evidenta interventiilor, portofoliu de | g, . o )
Seminar réspunshrilor lucrari (referate, sinteze stiintifice)
e Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a « Chestionar scris
instrumentelor specifice; “
11.4c evaluarea unor * Ra_spuns oral <. o (rini
Laborator instrumente sau realizari, |° Caet .de laborator, lucrari 0% (minim 5)
prelucrarea si ’ experimentale, referate etc.
interpretareal RET * Demonstratie practica
rezultate
i i i CPE
* E;illllitj;?acgrrggﬁtuu(;?r:ea e Autoevaluarea, prezentarea
11.4d Proiect documéntatiei roiectului si/sau sustinerea proiectului 25% (minim 5)
justificarea éolftiilor alesé o Evaluarea critica a unui proiect
11.5 Standard minim de performanta?® = 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate
conform pct.11.3.

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregdtirea academica a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.

Data completarii: L2 |7 1/].0_ |9 |/ 2| 0] 2]|4]

Data avizarii in Departament: O |2 |/ |0 |/]| 2| 0] 2]|4]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Titular disciplina

Prof. univ. dr. Danut Dumitrascu 1
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program de studii

Prof. univ. dr. Dan Miricescu

Director Departament

Prof. univ. dr. Dan Miricescu
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! Licentd / Master
2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master
3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master
4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamant
5 Regim disciplind: O=Discipling obligatorie; A=Discipling optionala; U=Facultativa
6 Categoria formativd: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementara; |=Asistatd integral, P=Asistatad partial;
N=Neasistata
7 Este egal cu 14 saptaméni x numérul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.
8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.37.
9 fntre 7 si 14 ore
10 fntre 2 si 6 ore
11 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referé la studiul individual.
2 Suma (3.5.) dintre numdrul de ore de activitate didactica directd (NOAD) si numérul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sé fie egald cu numarul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.)
13 Numérul de credit se calculeaza dupd formula urméatoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie
prin majorare
NOCpSpD X Cc + NOApSpD X Cy4

Nr.credite = x 30 credit
T Creadte = 0 CpSdP x Ce + TOAPSAP x C, credite

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan
- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2 1

Master 2,5 15

Licenta Ib. straind | 2,5 1,25

14 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tabla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

16 Tehnica de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

17 Competentele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei

18 Din planul de invatamaént

19 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei
20 Titluri de capitole si paragrafe

21 Expunere, prelegere, prezentare la tabla a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, dacéa este cazul)

22 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucréri, rezolvare de exercitii si probleme

23 Demonstratie practica, exercitiu, experiment

24 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.

25 | egdtura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

26 CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneaza
evaluarea finala;, N/A — nu se aplica

27 Se va preciza numdrul de teste si sdptamaénile in care vor fi sustinute.

28 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.

2% Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanté din grila de competente a programului de
studii, daca este cazul.
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