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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025 - 2026

1.1. Institutia de invatamant superior |[Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
1.2. Facultatea de Inginerie

1.3. Departament Inginerie Industriald si Management

1.4. Domeniul de studiu Inginerie si Management

1.5. Ciclul de studii* Licenta

1.6. Specializarea Inginerie Economica in Domeniul Mecanic

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Cercetari de Marketing Cod FING.IIM.IEDM.L.S0O.7.2002.C-4 .1
2.2. Titular activitati de curs  |Conf.univ.dr. Roxana Savescu

2.3. Titular activitati practice  |Conf.univ.dr. Roxana Savescu

2.4. An de studiu? 4 |2.5. Semestrul® 7 |2.6. Tipul de evaluare* C
2.7. Regimul disciplinei® O |2.8. Categoria formativa a disciplinei® S

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 2 4
3.2. Extinderea disciplinei in planul de Tnvatdamant — Total ore din planul de Tnvatamant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total’
28 28 56
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 9
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat® 14
Examinari®® 2
3.3. Total ore alocate studiului individual'' (NOSIsem ) 44
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 56
3.5. Total ore pe semestru’> (NOADsem + NOSIsem ) 100
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite'® 4
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior

(de curriculum)

Nu este cazul

4.2. Competente

Capacitate de analiza si sinteza
Lucrul cu calculatorul (Microsoft Office)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a

cursului®®

Sala de curs dotata cu video-proiector

5.2. De desfasurare a

activitatilor practice

Sala de seminar / laborator dotata cu computere: Microsoft Office & SPSS &

acces la Internet.

(lab/sem/pr/aplic) 16

Desfasurarea unor ore pe teren (colectare date / testare idei).

6. Rezultate ale invatarii'’

Numarul de credite alocat disciplinei: 4

Rezultatele invatarii

Repartizare credite

documentatia tehnica,

Nr. ] o B ] ] pe rezultatele
ort. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie fnvatarii
Studentul/absolventul [Studentul/absolventul  [Studentul/absolventul
identifica si descrie  |apreciaza calitatea si documenteaza, descrie si
principii de inginerie |identifica limitele gestioneaza procese
economica si conceptelor, specifice managementului
manageriala, simbolizarilor si proiectelor ingineresti cu
caracteristici ale reprezentarilor specifice |preluarea diferitelor roluri in
pachetelor software |domeniului. echipa si prezentarea
pentru asistarea rezultatelor.
activitatilor din Studentul/absolventul
domeniu. selecteaza si aplica Studentul/absolventul
concepte, principii i dezvolta abilitati de lucru si de
metode pentru comunicare pentru
rezolvarea problemelor |colaborarea eficienta n
particulare in elaborarea |indeplinirea sarcinilor
documentatiei tehnice, |specifice ingineriei Si
R 1 economic_:e Si managementului. 2
manageriale.
Studentul/absolventul initiaza
Studentul/absolventul  |si gestioneaza actiuni pentru
aplica standardele de  |actualizarea cunostintelor
sanatate si siguranta in profesionale specifice
rezolvarea sarcinilor domeniului.
specifice ingineriei si
managementului. Studentul/absolventul
evalueaza si valorifica
Studentul/absolventul  |oportunitati de afaceri si de
evalueaza avantajele si |dezvoltare antreprenoriala.
limitele aplicatiilor
software pentru Studentul/absolventul
rezolvarea de sarcini constientizeaza
specifice ingineriei si aspectele de responsabilitate
managementului. sociala si etica profesionala.
Studentul/absolventul |Studentul/absolventul
~ - |explica si elaboreaza
RI2 | S ; 2
interpreteaza documentatia
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economica si tehnica, economica si
manageriala, pentru |manageriala asociata
dezvoltarea proiectelor specifice
proiectelor si ingineriei si
proceselor specifice |managementului.
domeniului.

Studentul/absolventul
aplica tehnici si metode
de programare a
aplicatiilor software,
creeaza Si opereaza cu
baze de date.

Studentul/absolventul
modeleaza si simuleaza
concepte si procese in
rezolvarea de sarcini
specifice, in regim
asistat de calculator.

Studentul/absolventul
elaboreaza asistat de
calculator proiecte
tehnico-economice
si/sau manageriale prin
utilizarea de aplicatii
software specifice
ingineriei si
managementului.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul Insusirea de catre studenti a instrumentelor specifice de investigatie si culegere a
general informatiilor necesare fundamentarii strategiilor de piata ale organizatiei.

in special;

7.2. Obiectivele
specifice

teren;

La sfarsitul acestui curs, cursantii vor fi capabili sa:
e cunoasca principalele metode de cercetare, in general si de cercetare a pietei,

¢ identifice problemele de marketing si sa proiecteze metodele de cercetare in
conformitate cu cerintele procesului decizional,

e construiasca instrumente specifice de culegere a datelor de marketing;

e sa puna in practica procese specifice de culegere a datelor, inclusiv activitate de

e sa cunoasca metodele de baza utilizate in prelucrarea datelor de marketing;

8. Continuturi

8.1. Curs?® Metode de predare’® yrré
Curs 1 Introducere in cercetarea de marketing Dezbaterea, studiul de caz 2
Curs 2 Procesul cercetarilor de marketing Dezbaterea, studiul de caz 2
Curs 3 Masurarea datelor in cercetarea de marketing Dezbaterea, studiul de caz 2
Obtinerea informatilor Tn cercetarea de | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 4 . . . 2
marketing - investigarea surselor secundare
Obtinerea informatilor Tn cercetarea de | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 5 . e 2
marketing - cercetarea calitativa
Obtinerea informatilor Tn cercetarea de | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 6 . e 2
marketing - cercetarea cantitativa
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Obtinerea informatiilor in cercetarea de | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 7 : o 2
marketing - cercetarea cantitativa
Obtinerea informatilor in cercetarea de | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 8 : o 2
marketing - cercetarea cantitativa
Erorile asociate cercetarilor de marketing. | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 9 o - 2
Principii de etica
Curs 10 | Analiza datelor in cercetarile de marketing (1) Dezbaterea, studiul de caz 2
Curs 11 | Analiza datelor in cercetarile de marketing (2) | Dezbaterea, studiul de caz 2
Interpretarea  datelor 1n cercetarile de | Dezbaterea, studiul de caz
Curs 12 ; 2
marketing
Curs 13 | Test Testare 2
Curs 14 | Raportul final de cercetare Sinteza informatii / dezbatere / Q&A 2
Total ore curs: 28

9. Activitati practice

Activitati practice

(8.2.a. Seminar®®/ 8.2.b. Laborator?/ 8.2.. Proiect??) SIEEEE C 3 IR s G
Prezentarea structurii proiectului si a modalitafii | Prezentare / dezbatere 2
Act.1 de lucru, stabilirea echipelor; prezentarea temei | modele de proiecte
de cercetat.
Intelegerea provocarii. Analiza datelor Brainstorming 2
Act.2 | secundare. Surse secundare - Internet
Act.3 Cercetarea calitativa Identificare nevoi (munca de teren) 2
Act.4 Identificare si definire "persona” Dezbatere, analiza date 2
Idei / concepte pentru rezolvarea problemei | Ideatie, sinteza 2
Act.5 . e '
identificate
Act.6 Prototiparea Metode creative 2
Act.7 | Testare prototip Interviuri pe teren 2
Act.8 Imbunatatire prototip Dezbatere 2
Act.9 | Testarea prototipului — definire chestionar Interviuri pe teren 2
Act.10 | Analiza datelor Lucrul cu calculatorul (SPSS) 2
Act.11 | Implementarea solutiei Dezbatere 2
Act.12 | Intocmirea raportului final Lucrul cu calculatorul (Power Point 2
/ Word)
Act.13 | Evaluare individuala proiecte Testare scrisa 2
Act.14 | Sustinere proiecte Prezentare / dezbatere 2
Total ore proiect 28
10. Bibliografie
10.1.Referinte Savescu, R. — Notite de curs, 2020
bibliografice Catoiu, I. (coord.) - Cercetari de Marketing. Tratat, Editura Uranus, Bucuresti, 2009
recomandate (Biblioteca ULBS)
10.2.Referinte Kotler, P. s.a. — “Managementul marketingului” — Editura Teora, 2006
bibliografice Kotler, P. and Keller, K.L., Marketing Management, Pearson, 2015 (Biblioteca
suplimentare ULBS)
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11. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului??

In primul rand, cursul pregateste studentii pentru o cariera in cercetarea aplicativa. El corespunde cerintelor
managerilor si specialistilor care lucreaza in departamentele de marketing sau departamente conexe,
oferind acestora instrumente suport decizional pentru imbunatatirea strategiei de piata a diverselor tipuri de
organizatii de tip economic sau social. In al doilea rand, imbinand abordarile teoretice cu elemente de
cercetare empirica aplicativa, cursul constituie o baza pentru studentii interesati intr-o cariera in cercetarea
stiintificd fundamentala, oferind acestora cunostinte despre metodologii de cercetare cu aplicabilitate Tn
orice domenii socio-economice. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului se realizeaza prin discutii periodice Tn cadrul formal si informal cu reprezentantii firmelor de
profil.

12. Evaluare

. . o 12.3 Pondere din | Obs.?*
Tip activitate 12.1 Criterii de evaluare 12.2 Metode de evaluare nota finals
Teste pe parcurs?:
e Cunostinte teoretice si 100%
12.4a practice insusite Teme de casa: o
Examen / (cantitatea, — 2 50% CEF
) oo Alte activitatizs: o

Colocviu corectitudinea, ’ %

acuratetea

ea) Evaluare finala: % (min. 5)
240 N/A N/A N/A N/A
eminar
12.4 N/A N/A N/A N/A
Laborator
e Evaluare proiectului de e Evaluare colectiva: 50%
cercetare (respectarea
metodologiei, corelatia
. obiective-rezultate,

12.4d Proiect rigurozitatea analizei ¢ Evaluare individuala: 50% CEF

datelor, continutul si

aspectul estetic al

raportului final)

12.5 Standard minim de performantd?” - 50% (minim 5) rezultat dupd fnsumarea punctajelor
ponderate de la punctele 12.4a si 12.4d

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregétirea academica a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.

Data completarii: 219 |/|.0_| 9]/ 2] 0] 2|5
Data avizérii in Departament: [LO_|_1_|/]_1_]_0_|/]_2_]_.0_|_2 | 5|
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Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplina Conf.univ.dr. Roxana Savescu
Responsabil

.. Prof.univ.dr. Dan Miricescu
program de studii

Director Departament Prof. univ. dr. Dan MIRICESCU
Decan Prof. dr. ing. Maria VINTAN
' Licentd / Master

2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master

3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master

4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamént

5 Regim disciplina: O=Disciplina obligatorie; A=Disciplina optionald, U=Facultativa

¢ Categoria formativd: S=Specialitate; F=Fundamentald;, C=Complementara; I=Asistatd integral, P=Asistata partial;
N=Neasistata

7 Este egal cu 14 sdptaméani x numdarul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.)

8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.37.

9 intre 7 si 14 ore

10 jntre 2 si 6 ore

1 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se refera la studiul individual.

2 Suma (3.5.) dintre numérul de ore de activitate didactica directd (NOAD) si numérul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sa fie egald cu numdrul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.). De asemenea, se
recomandéa ca numarul orelor de studiu individual sé& fie cel putin egal cu cel al orelor de pregétire universitard formata din
ore didactice

3 Numadrul de credit se calculeazé dupa formula urmatoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micgorare fie

prin majorare
NOCpSpD x C; + NOApSpD X C,
Nr.credite = X 30 dit
T et = 0 CpSdP x Ce + TOAPSAP X C, credite

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele

- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele

- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan

- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana din plan

- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2 1

Master 2,5 1,5

Licenta Ib. straina 2,5 1,25

4 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

5 Tabla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

6 Tehnicé de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

7 Rezultatele invatarii se vor mentiona in functie de standardele specifice ale Comisiilor de specialitate ARACIS
(https://www.aracis.ro/ghiduri/)

'8 Titluri de capitole si paragrafe

S Expunere, prelegere, prezentare la tabla a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, daca este cazul)

20 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucrari, rezolvare de exercitii si probleme

21 Demonstratie practica, exercitiu, experiment

22 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor efc.

23 Legadtura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

24 CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneazé
evaluarea finala; N/A — nu se aplica

25 Se va preciza numdrul de teste si sdptaménile in care vor fi sustinute.

26 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.
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27 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanta din grila de competente a programului de
studii, daca este cazul.
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