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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024 - 2025

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Facultatea

Inginerie

1.3. Departament

Inginerie Industriala si Management

1.4. Domeniul de studiu

Inginerie si Management

1.5. Ciclul de studii*

Licenta

1.6. Specializarea

Inginerie economica in domeniul mecanic

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Comunicare Cod FIN%‘_'&%EEM:I;CA'
2.2. Titular activitati de curs  |Prof.univ.dr.ing. Liviu Rogca
2.3. Titular activitati practice  |Sef lucr.dr.ing. Valentin Grecu/dr.ing. Mihaela Bratu
2.4. An de studiu? 1 |2.5. Semestrul® 1 (2.6. Tipul de evaluare* E
2.7. Regimul disciplinei® O |2.8. Categoria formativa a disciplinei® C
3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 1 - - - 3
3.2. Extinderea disciplinei in planul de Tnvatdamant — Total ore din planul de invatamant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total’

28 14 - - - 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 21
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 21
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat® 7
Examinari®® 3
3.3. Total ore alocate studiului individualll (NOSIsem ) 58
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 42
3.5. Total ore pe semestrul2 (NOADsem + NOSIsem ) 100
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de creditel13 4
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum) 4

Cunostinte de limba romana

4.2. Competente

Competente de operare pe calculator (minimal: Word, PowerPoint,
browser Internet).

5. Conditii (acolo unde este cazul)

cursului®®

5.1. De desfasurare a

e Participare activa
e Lectura suportului de curs

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic) ¢

e Lectura bibliografiei recomandate
e Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate
e Participare activa

6. Competente specifice acumulate!’

Numar de credite alocat disciplineil® 4 ngig:izg;:fgge
Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si a 0.5
CP1 | metodelor de baza ale comunicarii profesionale, precum
si utilizarea lor adecvata Tn mediul social-economic.
Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor 0.5
6.1. CP2 | posibile in abordarea unei comunicari profesionale
Competente .
profesionaie cores.punzatoa?re; . . _
CP3 Relationarea si comunicarea interpersonala in 05
concordanta cu principiile si paradigma incluziunii sociale.
CP4 | Dezvoltarea capacitatii de comunicare, a asertivitatii; 0.5
CP5 | Stimularea interesului pentru profesiunea didactica; 0.5
cT1 Cultivarea capacitatilor creative, incurajarea gandirii 0.5
6.2. flexibile;
Competente CT2 | Dezvoltarea abilitatilor de cooperare si munca in echip3; 0.5
transversale CT3 Abordarea diversitatii ca resursa in mediul educational si 0.5
social.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Prezentarea principalelor concepte ale comunicarii, cu accent pe comunicarea
manageriala:

Prezentarea insusirilor necesare evaluarii si autoevaluarii stilului
comportamental in comunicare si imbunatatirea acestuia.

Dobandirea de catre studenti a cunostintelor si deprinderilor necesare unei
comunicari eficiente, directe, fara probleme in mediul afacerilor

Pregatirea studentilor pentru perioada post studii, astfel incat sa faca fata cu
succes obtinerii unui loc de munca.

7.2. Obiectivele
specifice

Cunoastere si intelegere:

e Cunoasterea principalelor modele ale procesului de comunicare;
e intelegerea nivelurilor si tipurilor de comunicare;

e Identificare principalelor perturbatii in procesul de comunicare.

. Explicare si interpretare:

e Cunoasterea si explicarea tipurilor si stilurilor comportamentale, de
temperament si de personalitate;

e Prezentarea unor modele de personalitate, cu definirea tipurilor si stilurilor
comportamentale;
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Tnsusirea modalitatilor de comunicare eficients.

3. Instrumental - aplicative

Tnvatarea necesitétii ascultarii active;

Tnsusirii artei de a intreba;

Identificarii si urmaririi reactiei;

Rezolvarea conflictelor;

Recunoasterea importantei imaginii;

Deslusirii elementelor de limbaj al corpului, de limbaj paraverbal, precum si de
limbaj al spatiului si timpului;

Tnvatarii prezentdrilor in grup si gestiondrii eficiente a intalnirilor de grup;

Constientizarea modalitatilor de comunicare in scris precum si a semnificatiei si
strategiei stilului de comunicare in scris.
4. Atitudinale:

e Formarea deprinderilor specifice comunicarii eficiente verbale si in scris;
e Adaptarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de actul de comunicare;
e Cunoasterea modalitatilor de comunicare si a tehnicilor comportamentale in
vederea obtinerii unui loc de munca, dar si la locul de munca.
e Autocunoasterea personala si recunoasterea aspectelor temperamentale, de
personalitate si comportament care influenteaza procesul de comunicare.
8. Continuturi
8.1. Curs?® Metode de predare?! | Nr. ore
Curs 1 Procesul de comunicare. Elemente de teoria comunicarii. 2
Curs 2 Comunicarea interpersonala. Stiluri de comunicare. 5
Modalitati de comunicare
Curs 3 Comunicarea verbala. Ascultarea activa. 2
Curs 4 Comunicarea verbala. Arta de a pune intrebari. 2
Curs 5 Comunicarea verbala. Urmadrirea reactiei. 2
Comunicarea non-verbald. Puterea imaginii. Limbajul
Curs 6 ) prelegerea 2
corpului —Partea 1 . e
- ra— - ; intensificata cu
Comunicarea non-verbald. Limbajul corpului — Parteaa 2- | _. . .
Curs 7 ajutorul  slide-urilor 2
a .
- a—— - . PowerPoint
Comunicarea non-verbald. Limbajul corpului — Partea a 3- N
Curs 8 explicatia 2
a . e s
Curs S c - ET— ™ conversatia euristica 5
r omunicarea non-verbala. Limbajul paraverbal. .
urs . - J_ P : — | filme cu caracter
curs 10 Comu.nlcarfea .nor?—verba!a. Limbajul  spatiului  si | gigactic 5
lucrurilor.Limbajul timpului.
Comunicarea in grup. Puterea prezentarii in grup.
Curs 11 8 pv . P grup 2
Managementul prezentarii
Curs 12 | Comunicarea in grup. Conducerea intalnirilor. 2
Comunicarea in scris. Stiluri si modalitati de comunicare in
Curs 13 . ? ! 2
scris.
Curs 14 | Comunicarea in scris. Modalitati si tehnici de realizare 2
Total ore curs: 28

8.2. Activitati practice
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Activitati practice (8.2.a. Seminar.”/ 8.2.b. Laborator®/ Metode de
8.2.c. Proiect?) Nr. ore
Act = Seminar IR
Act.1 Introducere in comunicare. Teste conversatia 1
Act.2 Memorandum-ul explicatia 1
Act.3 Autoevaluarea stilului comportamental dezbaterea 1
Act.4 Scrisoarea de afaceri jocul de rol ) 1
Act.5 Scrisoarea de intentie t?Ste .. 3! 1
Act.6 Alte tipuri de scrisori simulari 1
Act.7 Contractul 1
Act.8 Comunicarea cu ajutorul rapoartelor 1
Act.9 Posta electronica 1
Act.10 Curriculum vitae 1
Act.11 C3utarea unui loc de munc3 1
Act.12 Simularea unui interviu 1
Act.13 Bunele maniere in afaceri 1
Act.14 Comunicare interculturala si internationala 1
Total ore seminar/laborator 14

9. Bibliografie

9.1. Referinte
bibliografice
recomandate

Birkenbihl, V.F. Antrenamentul comunicdrii sau Arta de a ne intelege. Editura Gemma
Press, Bucuresti, 2000, ISBN 973-9398-01-4.

Birkenbihl, V.F. Semnalele corpului. Cum sd intelegem limbajul corpului. Editura
Gemma Press, Bucuresti, 1999, ISBN 973-9398-08-1.

Candea, R.M., Candea, D. Comunicarea manageriald. Concepte, deprinderi, strategii.
Editura Expert, Bucuresti, 1996, ISBN 973-97616-9-0.

Hedges, P. Personalitate si temperament. Ghidul tipurilor psihologice. Editura
Humanitas, 1999, ISBN 973-50-0016-4.

Lucas, S.E. Arta de a vorbi in public. Editura Polirom, 2014, ISBN 978-973-46-4197-0

Prutianu, S. Manual de comunicare si negociere in afaceri. Vol. 1 Comunicarea. Editura
Polirom, lasi, 2000, ISBN 973-683-450-6.

Prutianu, S. Manual de comunicare si negociere in afaceri. Vol. 2 Negocierea. Editura
Polirom, lasi, 2000, ISBN 973-683-457-3.

Rosca, L., Denes, C. Comunicare profesionala. Editura Universitatii “Lucian Blaga” din
Sibiu, Sibiu, 2001, ISBN 973-651-253-3.

Rosca, L. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare. Editura Universitatii “Lucian Blaga”
din Sibiu, 2009.

Rosca, L. Comunicare. Aplicatii. Editura Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu, 2011.

Stanton, N. Comunicarea. Editura Stiinta si Tehnica, Bucuresti, 1995, ISBN 973-96937-
9-2.

Panisoara, 1.0. Comunicarea eficientd. Editia a 2-a. Editura Polirom, lasi, 2004, ISBN
973-681-606-0.

9.2. Referinte
bibliografice
suplimentare

Ashley, A. A Handbook of Commercial Correspondence. 4" impression. Oxford
University Press, 1992, ISBN 0-19-457206-4.

Baden, A. C.V. (Curriculum Vitae). Editura Lucman, Bucuresti, ISBN 973-8372-60-7.

Burt, S. Fii pregdtit pentru interviu. Editura tehnica, Bucuresti, 1999, ISBN 973-31-
1311-5.

Chelcea, A., s.a. Psihoteste. Editia a ll-a. Editura Stiinta si Tehnica, Bucuresti, 1994,
ISBN 973-96236-2-x.
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Chiru, I. Comunicarea interpersonald. Editura Tritonic, Bucuresti, 2003, ISBN 973-
8051-96-7

Eysenck, H., Eysenck, M. Descifrarea comportamentului uman. Editura Teora,
Bucuresti, 2000, ISBN 973-601-893-8.

Lista materialelor didactice utilizate in procesul de predare: prezentari in PowerPoint, suportul de curs si
aplicatii, teste si jocuri, filme. Materialele didactice sunt disponibile in format electronic pe site-ul:
https://www.drl.ro.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului®

o elaborarea unor instrumente eficiente de cunoastere a personalitatii, temperamentului si
comportamentului, precum si a modului in care acestea influenteaza procesul de comunicare;

e proiectarea si implementarea unor activitati, proiecte de cercetare cu scopul aplicarii competentelor
dobandite in urma studiului disciplinei;

e elaborarea unor strategii de imbunatatire a functiilor cognitive din input, elaborare si output
referitoare la procesul comunicational din cadrul organizatiilor.

11. Evaluare

i 26
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.3 Pondere din | Obs.

nota finala
¢ Cunostinte teoretice si Teste pe parcurs?’: 2| 0% CPE

11.4a practice insusite Teme de casa: 5 25%
Examen / (cantitatea, Alte activitatizs: 5% 70% (minim 5) -
Colocviu corectitudinea, : 70% (min

acuratetea) Evaluare finala: 5) :
11.4b e Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu
Se.minar interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze 30% (minim 5) -

raspunsurilor stiintifice)

e Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a
instrumentelor specifice;

11.4c evaluarea unor

Laborator instrumente sau realizari,
prelucrarea si
interpretarea unor
rezultate

o Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentatiei proiectului,
justificarea solutiilor alese

11.5 Standard minim de performanta®®

50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Chestionar scris
Raspuns oral
Caiet de laborator, lucrari 0% (minim 5) N/A
experimentale, referate etc.
Demonstratie practica

Autoevaluarea, prezentarea
si/sau sustinerea proiectului 0% (minim 5) N/A
Evaluarea critica a unui proiect

11.4d Proiect

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregétirea academica a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.
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Data completarii:

Data avizarii in Departament:

|_2_|_7_|/1_0_|_9_|/|_2_| O_|_2_|_4_|

|_0_|_2_|/|_1_|_O_|/|_2_| O_|_2_|_4_|

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnatura

Titular disciplina

Prof.univ.dr.ing. Liviu Rogca

T

Responsabil
program de studii

Prof.univ.dr.ing. Dan Miricescu

Director Departament

Prof.univ.dr.ing. Dan Miricescu
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! Licenta / Master
2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master
3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master
4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamant
5 Regim disciplind: O=Discipling obligatorie; A=Discipling optionala; U=Facultativa
6 Categoria formativd: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementara; |=Asistatd integral, P=Asistatad partial;
N=Neasistata
7 Este egal cu 14 séptaméni x numarul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.
8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.37.
9 fntre 7 si 14 ore
10 fntre 2 si 6 ore
11 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referé la studiul individual.
12 Suma (3.5.) dintre numdrul de ore de activitate didactica directd (NOAD) si numérul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sé fie egald cu numarul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.)
13 Numérul de credit se calculeaza dupd formula urméatoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie
prin majorare
NOCpSpD X Cc + NOApSpD X Cy4

Nr.credite = x 30 credit
T et = 0 CpSdP x Ce + TOAPSAP x C, credite

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan
- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptaméana din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2 1

Master 2,5 15

Licenta Ib. straind | 2,5 1,25

14 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tabla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

16 Tehnica de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

17 Competentele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei

18 Din planul de invatamaént

19 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei
20 Titluri de capitole si paragrafe

21 Expunere, prelegere, prezentare la tabla a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, daca este cazul)

22 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucrari, rezolvare de exercitii si probleme

23 Demonstratie practica, exercitiu, experiment

24 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.

25 | egdtura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

26 CPE - conditioneaza participarea la examen;, nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneazé
evaluarea finala;, N/A — nu se aplica

27 Se va preciza numdrul de teste si sdptdmaénile in care vor fi sustinute.

28 Cerecuri stiintifice, concursuri profesionale etc.

2% Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanté din grila de competente a programului de
studii, daca este cazul.
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