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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024 - 2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmaént superior |Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

1.2. Facultatea Facultatea de Inginerie

1.3. Departament Inginerie Industriala si Management

1.4. Domeniul de studiu Inginerie Industriala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Specializarea Tehnologia constructiilor de masini / Inginer

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Ingineria calitatii Cod|FING.IIM.TCM.L.DO.8.2012.E-3.3

2.2, Titular activitati de curs  |Prof. Univ. Dr. Claudiu KIFOR

2.3. Titular activitati practice  |S.I. dr. ing. Mihai-Victor ZERBES

2.4. An de studiuz 4 |(2.5. Semestrul3 8 |2.6. Tipul de evaluare* E
2.7. Regimul disciplineis A |2.8. Categoria formativa a disciplinei¢ S

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatdméant — numar de ore pe saptdméana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 0 1 0 0 3

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de invatamant

3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total”

28 0 14 0 0 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 6

Documentare suplimentara in bibliotec&, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat? 3
Examinrito 2
3.3. Total ore alocate studiului individual'! (NOSIsem ) 23
3.4. Total ore din Planul de invataméant (NOADsem) 42
3.5. Total ore pe semestru’2 (NOADsem + NOSIsem ) 75
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite?3 3
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior Cunostinte privind inspectia si controlul calitatii
(de curriculum) 14

4.2. Competente Competente de operare pe calculator (minimal: Windows, MS Office).

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a o Participare activa
cursului’s e Lectura suportului de curs
5.2. De desfasurare a e Lectura bibliografiei recomandate
activitatilor practice o Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate
(lab/sem/pr/aplic) 16 e Participare activa

6. Competente specifice acumulate”

3 Repartizare
Numar de credite alocat disciplineitd credite pe
competentet®
CP1 Formarea unor aptitudini orientate spre client, organizare, 0.5
6.1. ingineria calitatji
Competente cP2 Formarea aptitudinilor de aplicare a instrumentelor de 0.5
profesionale imbunatatire a calitatii
CP3 | Formarea capacitatii de analiza a eficacitatii si eficientei 1
CT1 Promovarea echitatii si disciplinei in munca 0.3
6.2. Promovarea respectului fata de client si cerintele sale 0.3
CT2
Competente
transversale CT3 Promovarea teoriilor de calitate si imbunatatire 0.4

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul o Cunosterea importantei calitatii pentru clientii organizatiei si a posibilitatilor de
general imbunatatire continua a eficientei si eficacitatii organizatiei

« Insusirea principalelor concepte, principii si metode ale ingineriei calitatii
¢ Formarea unei imagini corecte si precise referitoare la rolul instrumentelor si
tehnicilor calitatii in imbunatatirea calitatii produselor si proceselor

7.2. Obiectivele
specifice

8. Continuturi

Metode de
8.1. Curs20 predare?" Nr. ore
Calitatea si non-calitatea. Cele 7 tipuri de risipa (MUDA) conversatia euristica 2
Exemple din industrii explicatia
Curs 1 prelegerea
intensificata
organizator grafic
Calitatea si Ingineria calitatii. conversatia euristica 2
Rolul inginerului de calitate in sistemele calitatii explicatia
Curs 2 Clienti exerni si interni prelegerea
intensificata
organizator grafic
Evolutia calitatii. Factori care influenteaza competitivitatea | conversatia euristica 2
organizatiilor explicatia
Curs 3 prelegerea
intensificata
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organizator grafic

Curs 4

Modele ale calitati: Deming, Juran, Crosby, Taguchi,
Feigenbaum, Kano, Masaki Imai

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

2

Curs 5

Factori externi organizatiei care influenteaza calitatea

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 6

Factori interni organizatiei care influenteaza calitatea

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 7

Tehnici de identificare a cerintelor clientilor si de
transpunere a acestora in caracteristici tehnice

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 8

Quality Function Deployment

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 9

Instrumente ale calitatii utilizate in organizarea locului de
munca si eficientizare proceselor

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 10

Proiectarea avansata a produselor si proceselor

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 11

Instrumente ale calitatji utilizate in proiectarea constructiva
si tehnologica a produsului

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 12

Analiza Modurilor de defectare, a efectelor si criticitatilor
acestora

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 13

Modelarea si managementul proceselor

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Curs 14

Procesul de imbunatatire sase sigma

conversatia euristica
explicatia
prelegerea
intensificata
organizator grafic

Total ore curs:

28
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8.2. Activitati practice

8.2.b. Laborator Metode de predare22 Nr. ore

Diagrama flux conversatia euristica 2
dezbaterea

demonstratia
studiul de caz

Laborator 1

Diagrama cauza — efect. conversatia euristica 2
dezbaterea

demonstratia
studiul de caz

Laborator 2

Diagrama Pareto conversatia euristica 2
dezbaterea

demonstratia
studiul de caz

Laborator 3

Dezvoltarea funcitiilor calitatji conversatia euristica 2
dezbaterea

demonstratia
studiul de caz

Laborator 4

Analiza modurilor potentiale de defectare, a conversatia euristica 4
Laborator 5, 6 | efectelor si criticitatilor lor (AMDEC) dezbaterea
demonstratia

Imbunatatirea sase sigma conversatia euristica 2
Laborator 7 dezbaterea
demonstratia

Total ore laborator 14
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9. Bibliografie

Ministerul Educatiei
Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Inginerie

1. Oprean, C., Kifor, C., Suciu, O., Alexe, C., Managementul integrat al calitatii,
Editura Academiei Romane, 2012.

2. Kifor, C. V. Oprean, C., Ingineria Calitatii. Imbunétitirea sase sigma, Sibiu, Editura

Universitatii Lucian Blaga din Sibiu, 2006, ISBN (10) 973 — 739 — 035 — 0, ISBN

(13) 978 —973 — 739 — 035 - 6.

Kifor, C. V. Oprean, C., Ingineria Calitatii, Sibiu, Editura Universitatii Lucian Blaga

din Sibiu, 2002, ISBN 973 — 651 - 4.

4. Kifor, C., Ingineria Calitatji, Suport de curs, 2021.

1. Evans, J. R. and Lindsay, W. M. The management and control of quality, West
publishing, 2005.
2. Bendell, T., What is six sigma? Quality World, 2004.

Referinte 3. Stevenson, W. J., Operations Management, McGraw — Hill, ISBN 9780078024108,
bibliografice 2015.

suplimentare | 4 Chen, C., Roth H., The big book of six sigma. McGraw — Hill, 2005.
TQM & Business Excellence, Colectie reviste

9.1. Referinte
bibliografice
recomandate g

9.2

Calitatea acces la success — Colectie reviste

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului2?

Se realizeaza prin discutii periodice in cadru formal si informal cu reprezentantii firmelor de profil

+elaborarea unor instrumente eficiente de cunoastere si utilizare adecvata a notiunilor specifice calitatji i
ingineriei calitatji

sproiectarea si implementarea unor activitati, proiecte cu scopul aplicarii competentelor dobandite in urma
studiului disciplinei

-elaborarea unor strategii de imbunatatire a functiilor cognitive din input, elaborare si output.

11. Evaluare
) - o 11.3 Pondere din | Obs.24
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare nota final
¢ Volumul gi corectitudinea | Teste pe parcurs2s:
1E:<:rien / o ;ngz:ga!e;iirn;ificé a Teme d.e .C? .Sa' 80% (minim
. . o Alte activitatie: notab)
Colocviu limbajului '
« Organizarea continutului | Evaluare finala:
« Intocmirea si sustinerea
11.4b ungi referat, a unei
Seminar Cplee) - )
e Participare activa la
seminarii
« Intocmirea si sustinerea
11.4c :nll.“ re_ferat, aunel e Lucrare scrisa 20% (minim
Laborator P |c?a_’g|| - ¢ Fisa de evaluare seminar notab)
o Participare activa la
seminarii
11.4d Proiect
11.5 Standard minim de performant&z27 50%
Rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3. (minim
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nota
5)

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregatirea academica a tuturor studentilor, acordand atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.

Data completarii: 2 1.7_1/71.0_1_.9.1/1_21.0_1 21 4
Data avizarii in Departament: I_o_l.2_1/1_1_1_0_1/1_21.0_1 21 4
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplina Prof. Univ. Dr. Claudiu Vasile KIFOR ~
TN
Responsabil .
program de studii Prof. univ. dr. loan BONDREA
Director Departament Prof. Univ. Dr. ing. Dan Miricescu
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' Licentd / Master

2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master

8 1-8 pentru licenta, 1-3 pentru master

4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamant
5 Regim disciplind: O=Disciplind obligatorie; A=Disciplind optionald; U=Facultativa

¢ Categoria formativd: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementard; I=Asistatd integral;, P=Asistatd partial;
N=Neasistata

7 Este egal cu 14 saptamani x numarul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.)

8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.37.

o Jntre 7 si 14 ore

10 jntre 2 si 6 ore

1 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se refera la studiul individual.

2. Suma (3.5.) dintre numarul de ore de activitate didactica directd (NOAD) si numarul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sa fie egalda cu numarul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.)

18 Numarul de credit se calculeaza dupa formula urmétoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie
prin majorare

NOCpSpD X Cc + NOApSpD X C4

X 30 credit
TOCPSAP x Co + TOApSAP x C, credite

Nr.credite =

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan
- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptaména din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2 1

Master 2,5 1,5

Licenta Ib. straina 2,5 1,25

14 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tabla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

16 Tehnica de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

17 Competentele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei

'8 Din planul de invatamant

19 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei
20 Titluri de capitole si paragrafe

21 Expunere, prelegere, prezentare la tabld a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, dacd este cazul)

22 Demonstratie practica, exercitiu, experiment

23 | egdtura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

24 CPE - conditioneazé participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneaza
evaluarea finald; N/A — nu se aplica

25 Se va preciza numarul de teste si sdptamanile in care vor fi sustinute.

26 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.

27 Se particularizeaz4 la specificul disciplinei standardul minim de performanta din grila de competente a programului de
studii, dacd este cazul.
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