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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024 - 2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatamant superior |Universitatea ”Lucian Blaga” din Sibiu

1.2. Facultatea Facultatea de Inginerie

1.3. Departament Departamentul Inginerie Industriala si Management
1.4. Domeniul de studiu Inginerie si Management

1.5. Ciclul de studii* Master

1.6. Specializarea Managementul Afacerilor Industriale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul marketingului Cod|mMAI.301.SO

2.2. Titular activitati de curs ~ |Moraru Gina-Maria

2.3. Titular activitati practice  |Moraru Gina-Maria

2.4. An de studiu? 2 2.5. Semestrul® 3 |2.6. Tipul de evaluare* E

2.7. Regimul disciplinei® o] 2.8. Categoria formativa a disciplinei® S

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe saptaméana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

1 2 3

3.2. Extinderea disciplinei in planul de Thvatamant — Total ore din planul de invatamant

3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total’

14 28 42 42

Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 36
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat® 7
Examinari®® 2

3.3. Total ore alocate studiului individual** (NOSIsem ) 83
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 42
3.5. Total ore pe semestru'? (NOADsem + NOSIsem ) 125
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite®® 5
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar afi
promovate anterior
(de curriculum)**

e Management operational
¢ Management strategic

4.2. Competente

browsere de Internet).
e Cunostinte de matematica elementara
e Cunostinte de statistica matematica

o Competente de operare pe calculator (minimal: Word, PowerPoint,

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a
cursului®®

calculatoarelor conectate la classroom si meet
e |ectura suportului de curs
e Participare activa

e Existenta conexiunii la internet, a unei sali cu videoproiector si a

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic) 16

e Lectura bibliografiei recomandate
e Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate
e Munca individuala si de echipa

6. Competente specifice acumulate'’

Numar de credite alocat disciplinei®® 5 Repartizare Credl';e
pe competente
Aplicarea creativda a tehnicilor de analiza si sintezd a
CP1 |problemelor, necesitatilor si elaborarea de studii, rapoarte 2
sau proiecte profesionale specifice
Identificarea elementelor esentiale privind procesele de
CP2 |afaceri si dobandirea de elemente cognitive conceptuale si 1
de analiza si diagnoza
cP3 Utilizarea aplicatiilor informatice specifice sistemelor de 0.25
6.1. gestiune a afacerilor '
Competente CP4 Evaluarea, planificarea, conducerea si monitorizarea 0.95
profesionale proceselor de afaceri din cadrul organizatiilor '
Cunostinte Tn domeniul analizei economice, strategice, a
studiilor de fezabilitate si a analizei privind imbunatatirea
CP5 |proceselor de afaceri. Aplicarea unor elemente de 0,5
leadership pentru generarea sinergiei Tn echipele
coordonate
CP6 Proiectarea, implementarea si imbunatatirea sistemelor de 0.25
management
CT1 Executarea responsabila sarcinilor profesionale, in mod 0.95
obiectiv si constructiv, lucrand independent sau in echipa '
6.2. Comunicare coerenta si asumarea de responsabilitafi
Competente CT2 |sociale si etice, in calitate de lider al unui grup, cu diverse 0,25
transversale responsabilitati
CT3 Evaluarfeg corect_é si sustinerea continua a propriei 0.25
dezvoltari profesionale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Studentii trebuie sa-si insuseasca elementele fundamentale, metodele si tehnicile
de operare din managementul marketingului si sa fie capabili sa le aplice in
organizatiile din industrie.

7.2. Obiectivele
specifice

e Insusirea si utilizarea notiunilor de baza din managementul marketingului in
industrie.
o Capacitatea de a elabora un plan de marketing.
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8. Continuturi

Curs? Metode de predare?* Nr. ore
Curs 1 Introducere in managementul marketingului Prelegere, conv_ersatle, 1
prezentare PowerPoint
Cadrul general al eficacitatii si eficientei functiunii de | Prelegere, prezentare
Curs 2 . L : ) 1
marketing a organizatiei video, joc de rol
curs 3 Previziunea cererii — primul pas spre eficienta in | Prelegere, explicatii, 1
managementul marketingului si in organizatie conversatie
Prima etapa din managementul marketingului: analiza.
. R : 2 Prelegere, prezentare
- Analiza mediului de marketing al organizatjei X L
Curs 4 . R - . . PowerPoint, explicatii, 1
- Analiza domeniului de activitate si a concurentei . -
. S . conversatie, studii de caz
- Analiza clientilor — comportamentul consumatorului
Curs 5 Cercetarea de marketing — principala ,verigd” a | Prelegere, explicatii, 1
oricarei analize din managementul marketingului conversatie
Modernizarea cercetarilor de marketing din perspectiva | Prelegere, joc de rol,
Curs 6 e : e A 1
metodologiei moderne de management si a creativitatii | metoda palariilor ganditoare
A doua etapa din managementul marketingului:
planificarea. Prelegere discutii
Curs7 Strategie, politica, tactica si  operatiune in gere, ’ 1
. ! - chestionare
managementul marketingului. Planificarea produselor
si politica de produs. Strategii si politici de pret
Planificarea promovarii. Politica de imagine si | Prelegere, Philips 666,
Curs 8 . . R : . 1
brandingul. Planificarea distributiei brainstorming
Curs 9 Abordarea pietelor Prelegere, probleme 1
Curs 10 | Organizarea in managementul marketingului ggejlggere, metoda  cartilor 1
curs 11 Coordo'narea' si antrenarea in managementul Prelegere, joc de rol 1
marketingului
curs 12 Etapele finale d_ln managementul marketingului: Prelegere, licitatie inchisa 1
control-evaluarea si feedbackul
Managementul marketingului si globalizarea afacerilor. .
Curs 13 PLM Tn managementul marketingului. Prelegere, joc de rol 1
Curs 14 Peﬁormantg obtlnuta'ln manage_mentul marketlngul_ul Prelegere, Philips 666 1
prin triunghiul marketing — creativitate — benchmarking
Total ore curs: 14
8.1. Activitati practice
8.2.b. Laborator Metode de predare?? c’)\lrré
Prezentarea pe scurt a variantelor referatului (individual Expunere PowerPoint,
sau de echipa) ce trebuie Tntocmit pe parcursul discutii, intocmirea
Laborator 1 L . : T Lo 2
semestrului si a cuprinsului aferent. Distribuirea temelor listei cu temele de
de studiu. cercetare
Studii de caz
Laborator 2 | Analiza mediului de marketing Cercetare din surse 2
secundare
Stabilirea nevoilor si a dorintelor satisfacute de noul Studii de caz
Laborator 3 S 2
produs Aplicatji online
Laborator 4 Calc_ulu! cererii de _prO(_juse in |_ndustr|e Probleme 5
Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor
Planificarea cercetarii de marketing. Metode, tehnici, Chestionare
Laborator 5 : T 2
instrumente Aplicatii online
Planificarea cercetarii de marketing. Cercetarea Focus grup
Laborator 6 RN N - 2
cantitativa si cercetarea calitativa Aplicatii online
Laborator 7 | Realizarea cercetarii de marketing. Utilizarea platformelor | Studii de caz 2
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online pentru cercetare Aplicatji online
Prelucrarea datelor Aplicatii in PASW
Laborator 8 Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor (SPSS) 2
Lansarea produselor noi Studii de caz, metoda
Laborator 9 L S . ol . 2
Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor palariilor ganditoare
Planul de marketing Studii de caz,
Laborator 10 o 2 . 2
Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor probleme
POI|t|C|_ de _ produs si de pref Tn managementul Philips 666, studii de
Laborator 11 | marketingului 2
o - . caz
Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor
Politici de promovare (pa_rtea ) si de branding in Philips 666, studii de
Laborator 12 | managementul marketingului 2
oI L . caz
Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor
Politici de promovare_(parte_a a ll-a) si de distributie in Philips 666, studii de
Laborator 13 | managementul marketingului 2
oI L . caz
Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor
Politici de branding Expuneri PowerPoint,
Laborator 14 | Monitorizarea stadiului de realizare a referatelor — intrebari, discultii, 2
examinare orala examinare orala
Total ore laborator 28

9. Bibliografie

Moraru, G.M. — “Managementul marketingului — abordari moderne” — Editura
Universitatii “Lucian Blaga” Sibiu, 2013

9.1. Referinte Moraru, G.M. — “Marketing. Studii de caz si aplicaiji” — Editura Universitatii “Lucian
bibliografice | Blaga” Sibiu, 2003
recomandate

Moraru, G.M. — “Managementul marketingului” — notite de curs si materiale pe suport
informatic distribuite studentilor

Kotler, P. s.a. — “Managementul marketingului” — Editura Teora, 1997

Catoiu, I. (coordonator), s.a. — ,Cercetari de marketing”, Editura Uranus, Bucuresti, 2002

Chelcea, S. — ,Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editia

. a 3-a, Editura Economica, Bucuresti, 2007
9.2. Referinte

bibliografice | McDonald, M. — ,Marketing strategic”, Editura CODECS, Bucuresti, 1998

suplimentare Kotler, Ph., Armstrong, G. — ,Principiile marketingului”, Editura Teora, Bucuresti, 2000

Kotler, Ph., Keller, K.L. — ,A framework for marketing management”, 3" edition, Pearson
Education, Inc., New Jersey, 2007

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

- Intelegerea locului si rolului managemenului marketingului in cadrul proceselor de transformare din
organizatiile industriale

- Capacitatea rezolvarii problemelor specifice de management al marketingului cu care se confrunta o
organizatie

- Dobandirea aptitudinilor de comunicare in mediul industrial

- Capacitati inalte de relationare cu clientii si de concepere a programelor de marketing menite sa satisfaca
cerintele acestora
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11. Evaluare
i 24
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 113 Ponderg din | Obs.
nota finala
¢ Cunostinte teoretice si Teste pe parcurs?: -
11.4a practice insusite Teme de casa: 40%
Examen / (cantitatea, — 50% CPE
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: 10%
acuratetea) Evaluare finala: 50%
11.4b ¢ Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu
s e.minar interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze - N/A
raspunsurilor stiintifice)
e Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a « Chestionar scris
instrumentelor specifice; .
11.4c evaluarea unor * Ra_spuns oral ‘. 50% CPE
Laborator instrumente sau realizari, |° Calet _de laborator, lucrari °
prelucrarea si ’ experimentale, referate etc.
interpretarea{ U e Demonstratie practica
rezultate
° Seaflollllitggteacg:gcetﬁ%lijr:ea e Autoevaluarea, prezentarea
11.4d Proiect documentatiei proiectului si/sau sustinerea proiectului - N/A
justificarea 'solli)tiilor alesé e Evaluarea critica a unui proiect
11.5 Standard minim de performanta?’ 50%
(minim
nota 5)

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregéatirea academica a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.

Data completarii: 27.09.2024
Data avizarii in Departament: 02.10.2024
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
T

Titular disciplina

S.L. Dr. Ing. Gina-Maria Moraru

(.
" e

Responsabil
program de studii

Prof.dr.ing. Dan MIRICESCU

Director Departament

Prof.dr.ing. Dan MIRICESCU
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! Licenta / Master
2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master
8 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master
4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamant
5 Regim disciplind: O=Discipling obligatorie; A=Discipling optionald, U=Facultativa
b Categoria formativa: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementara; I=Asistata integral; P=Asistata partial;
N=Neasistata
7 Este egal cu 14 saptadmani x numarul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.)
8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeazé la punctul 3.37.
9 [ntre 7 si 14 ore
10 jntre 2 si 6 ore
11 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se refera la studiul individual.
12 Suma (3.5.) dintre numdrul de ore de activitate didactica directéd (NOAD) si numérul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sé fie egald cu numérul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) X nr. ore pe credit (3.6.)
13 Numdrul de credite se calculeaza dupé formula urmétoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie
prin majorare
NOCpSpD x C; + NOApSpD x C,

Nr o .
r.credite TOCPSAP X Co + TOApSAP X C, X 30 credite

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan
- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2 1

Master 2,5 15

Licenta Ib. straina | 2,5 1,25

14 Se mentioneazé disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tabla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

16 Tehnicéa de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

17 Competentele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei

18 Din planul de invataméant

19 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei
20 Titluri de capitole si paragrafe

2 Expunere, prelegere, prezentare la tabld a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, daca este cazul)

22 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucréri, rezolvare de exercitii si probleme

23 | egétura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

24 CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazé participarea la examen; CEF - conditioneaza
evaluarea finald; N/A — nu se aplica

25 Se va preciza numaérul de teste si saptamanile in care vor fi sustinute.

26 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.

27 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanta din grila de competente a programului de
studii, daca este cazul.
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