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FIŞA DISCIPLINEI 
Anul universitar 2024 - 2025 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea „Lucian Blaga” din Sibiu  

1.2. Facultatea Facultatea de Inginerie 

1.3. Departament Departamentul de Inginerie Industrială şi Management 

1.4. Domeniul de studiu Inginerie și management 

1.5. Ciclul de studii1 Master 

1.6. Specializarea Managementul Afacerilor Industriale  

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei 
Metode şi tehnici pentru diagnoza şi 
îmbunătăţirea proceselor 

Cod 
FING.IIM.MAI.M.IO.3.

2002.E-6.4 

2.2. Titular activități de curs Prof. univ. dr. Dan MIRICESCU 

2.3. Titular activități practice Prof. univ. dr. Dan MIRICESCU 

2.4. An de studiu2 2 2.5. Semestrul3 3 2.6. Tipul de evaluare4 E 

2.7. Regimul disciplinei5 O 2.8. Categoria formativă a disciplinei6 I 

3. Timpul total estimat 

3.1. Extinderea disciplinei în planul de învățământ – număr de ore pe săptămână 

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total 

2  2   4 

3.2. Extinderea disciplinei în planul de învățământ – Total ore din planul de învățământ 

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total7 

28  28   56 

Distribuția fondului de timp pentru studiu individual8 Nr. ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 15 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren 10 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 15 

Tutoriat9 8 

Examinări10 4 

3.3. Total ore alocate studiului individual11 (NOSIsem )  52 

3.4. Total ore din Planul de învățământ (NOADsem) 56 

3.5. Total ore pe semestru12 (NOADsem + NOSIsem ) 108 

3.6. Nr ore / ECTS 25 

3.7. Număr de credite13 6 
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4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. Discipline necesar a fi 
promovate anterior 
(de curriculum) 14 

Cunoştinţe de management general, de leadership, managementul 
proiectului 

4.2. Competențe Competenţe şi abilităţi de comunicare 

5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. De desfășurare a 
cursului15 

Tablă, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc. 

5.2. De desfășurare a 
activităților practice 

(lab/sem/pr/aplic) 16 
Tehnică de calcul,  platforme on-line etc. 

6. Competențe specifice acumulate17 

Număr de credite alocat disciplinei18  Repartizare credite 
pe competențe19 

6.1. 
Competențe 
profesionale 

CP1 

Aplicarea creativă a tehnicilor de analiză şi sinteză a 
problemelor, necesităţilor şi elaborarea de obiective, 
planuri sau proiecte organizaţionale în industrie, servicii 
sau alte domenii. 

 

CP2 
Identificarea elementelor esenţiale privind analiza 
proceselor de afaceri şi dobândirea de elemente cognitive 
conceptuale şi de analiză şi diagnoză. 

0,5 

CP3 
Utilizarea aplicaţiilor informatice specifice sistemelor de 
gestiune a afacerilor. 

 

CP4 

Evaluarea, planificarea, conducerea şi monitorizarea 
proceselor de afaceri din cadrul organizaţiilor pe baza 
analizei, diagnozei şi gestionării proceselor care definesc 
sistemul de management organizaţional. 

1 

CP5 
Cunoştinţe în domeniul analizei economice, a analizei 
strategice, a studiilor de fezabilitate şi a analizei privind 
îmbunătăţirea proceselor de afaceri. 

2 

CP6 

Aplicarea unor elemente de leadership pentru generarea 
sinergiei în echipele coordonate, proiectarea, 
implementarea şi îmbunătăţirea sistemelor de 
management.

0,5 

6.2. 
Competențe 
transversale 

CT1 

Aplicarea valorilor și eticii profesiei și executarea 
responsabilă a sarcinilor profesionale în condiții de 
autonomie restrânsă și asistență calificată vizând 
promovarea raționamentului logic, convergent și divergent, 
a aplicabilității practice, a evaluării și autoevaluării în 
luarea deciziilor. 

0,5 

CT2 

Realizarea activităților și exercitarea rolurilor specifice 
muncii în echipă vizând promovarea spiritului de inițiativă, 
a dialogului, cooperării, atitudinii pozitive și respectului față 
de ceilalți, diversității și multiculturalității și îmbunătățirea 
continuă a propriei activități. 

1 

CT3 

Evaluarea corectă și susținerea continuă a propriei 
dezvoltări profesionale vizând, în special, utilizarea 
eficientă a abilităților lingvistice și a cunoștințelor de 
tehnologia informației și a comunicării. 

0,5 
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7. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

7.1. Obiectivul 
general  

Cursul îşi propune să sprijine studenţii în însuşirea unor metode şi tehnici 
manageriale de impact în procesul de coordonare şi de implementare a unor 
concepte noi de gestionare a proceselor de afaceri, cât şi în vederea implicării lor 
ulterioare în activitatea managerială. Formarea unui mod de gândire nou centrat pe 
eliminarea risipei din procesele de afaceri şi pe gestionarea optimă a timpului; 

7.2. Obiectivele 
specifice 

- Prezentarea unor concepte noi de organizare a activităţilor organizaţionale, a 
modalităţilor de implementare a acestora şi de adaptare la piaţa românească;  

-  Prezentarea unor metode şi tehnici manageriale noi şi a unor metode moderne 
de măsurare a performanţelor proceselor de afaceri ce pot fi utilizate pentru 
monitorizarea şi evaluarea acestora; 

-  Dezvoltarea abilităţilor de comunicare şi a capacităţilor de lucru în echipă ale 
studenţilor pentru organizarea eficientă a activităţii şi îmbunătăţirea 
performanţelor organizaţionale. 

8. Conținuturi 

8.1. Curs20 
Metode de 
predare21 

Nr. 
ore 

Curs 1 

Tipuri de risipă întâlnite în procesele de producţie – Analiza cauzei 
„rădăcină”, Cauzele care determină apariţia risipei, Clasificarea risipei – 
modelul Scott, modelul Toyota 

Expunere , 
prelegere, 

prezentare la 
tablă a 

problematicii 
studiate, 
utilizare 

videoproiector, 
discuții cu 
studenții 

2 

Curs 2 
Conceptul managerial japonez şi evoluţia acestuia în timp – Contextul 
japonez, Particularităţi ale managementului japonez – îmbunătăţirea 
continuă, reducerea risipei şi gestionarea optimă a timpului 

2 

Curs 3 
Kaizen – îmbunătăţirea continuă – componentele conceptului: sistemul de 
producţie Kanban (sistem de tip „trage”), autonomie, forţa de muncă 
flexibilă, gândirea creativă. 

2 

Curs 4 
Conceptul managerial occidental – motivarea pentru profit, elemente de 
politică de personal. 2 

Curs 5 
Implementarea producţiei suple (Lean manufacturing) – Definiţie, 
caracteristici, etapele implementării producţiei suple, proiect pilot. 

2 

Curs 6 
Indicatori utilizaţi pentru monitorizarea proceselor suple – indicatori de tip 
macro şi micro care pot monitoriza procesul de implementare, concepte 
simbiotice producţiei suple, cei 5-S şi controlul vizual 

2 

Curs 7 
Modalităţi de implementare a acestor concepte la specificul producţiei din 
România – motive pentru care firmele româneşti ar trebui să ia în 
considerare astfel de strategii 

2 

Curs 8 

Competiţia bazată pe timp (CBT) şi Fabricaţia cu răspuns rapid – 
identificarea şi extragerea secvenţei principale a proceselor de afaceri, 
bucla închisă OODA (Observă – Orientează – Decide – Acţionează), 
echipe multifuncţionale în buclă închisă. 

2 

Curs 9 
Competiţia bazată pe timp (CBT) şi Fabricaţia cu răspuns rapid – POLCA: 
Sistemul de control al materialelor pentru procesele bazate pe timp. 

2 

Curs 10 
Metode şi tehnici manageriale utilizate în afaceri –auditul opiniilor, 
concepţiilor şi mentalităţilor, diagrama cu deţinătorii de interese ai unei 
organizaţii de afaceri, analiza vulnerabilităţii. 

2 

Curs 11 
Metode şi tehnici manageriale utilizate în afaceri – Managementul 
timpului, evoluţie, concepte, metode manageriale de implementare 

2 

Curs 12 
Metode şi tehnici manageriale utilizate în afaceri – matricea de 
administrare a timpului 

2 

Curs 13 
Sisteme moderne de măsurare a performanţei unei organizaţii – 
identificarea factorilor specifici de succes, diagnosticul global strategic 

2 

Curs 14 
Sisteme moderne de măsurare a performanţei unei organizaţii – Prisma 
Performanţelor Organizaţiei, Balanced Scor eCard - BSC 

2 

Total ore curs: 28 
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8.2. Activități practice 

8.2.b. Laborator 
Aplicaţiile sunt structurate pe realizarea unui proiect ce are în vedere parcurgerea 
următoarelor etape: 

Metode de 
predare22 

Nr. 
ore 

Laborator 1 

Scurtă prezentare a organizaţiei (scurt istoric, evoluţia în timp, 
prezentarea principalelor produse sau servicii oferite, performanţele 
financiare înregistrate – profit, cifră de afaceri) - Analiza principalelor 
valori ale produselor sau serviciilor oferite în raport cu cerinţele 
consumatorilor 

Discuții, 
dezbateri, 
prezentare 
și/sau 

analiză de 
lucrări, 

rezolvare 
de exerciții 
și probleme 

2 

Laborator 2 
Analiza satisfacţiei clienţilor în raport cu produsele şi serviciile pe care 
le oferă organizaţia. 

2 

Laborator 3 
Analiză criterială (cu ponderi) a nivelului de satisfacţie al 
consumatorilor raportat la produsele şi serviciile oferite. 

2 

Laborator 4 
Elaborarea şi adaptarea unui chestionar de tip „Lean Manufacturing” 
la organizaţia analizată. 

2 

Laborator 5 
Completarea chestionarului în consens cu elementele extrase din 
activitatea organizaţiei. 

2 

Laborator 6 
Propunere (strategie) de îmbunătăţire a proceselor de livrare a valorii 
către consumatorii finali. 

2 

Laborator 7 Realizarea diagramei tip Radar – extragerea concluziilor. 2 

Laborator 8 
Analiza proceselor, identificarea celor mai importante motive de risipă 
din interiorul acestora. 

2 

Laborator 9 
Identificarea punctele tari şi a celor slabe ale sistemului de producţie 
existent – în raport cu cauzele de risipă şi cu concluziile din diagrama 
Radar. 

2 

Laborator 10 
Evaluarea situaţiei existente faţă de sistemele de producţie expuse în 
curs, propuneri pentru îmbunătăţirea procesului de producţie. 

2 

Laborator 11 
Analiză criterială pentru cele trei tipuri de sisteme prezentate şi 
propunere de implementare pentru unul dintre acestea. 

2 

Laborator 12 

Analiza resurselor umane din punctul de vedere al culturii 
organizaţionale, al motivării personalului, al capitalului intelectual şi al 
procesului de asimilare şi generare a cunoştinţelor în cadrul 
organizaţiei pentru adaptarea acesteia la un nou sistem managerial. 

2 

Laborator 13 
Propunere (strategie) de îmbunătăţire a proceselor de livrare a valorii 
către consumatorii finali. 

2 

Laborator 14 Prezentare proiecte şi discuţii finale 2 

Total ore seminar 28 

 

9. Bibliografie 

9.1. Referințe 
bibliografice 
recomandate 

Miricescu D. – Metode şi tehnici manageriale utilizate în managementul industrial – 
Ed. ULBS, Sibiu, 2008. 
Miricescu D. – Metode şi tehnici manageriale utilizate pentru îmbunătăţirea proceselor 
de afaceri – Soluţii de implementare şi studii de caz, Ed. ULBS, Sibiu, 2015. 
Abrudan I., Cândea D. – Ingineria şi managementul sistemelor de producţie, Editura 
Dacia, Cluj-Napoca, 2002 
Miricescu D. – Managementul timpului – esenţa performanţelor organizaţiei, Ed. 
ULBS, Sibiu, 2008 

Masaaki Imai – Gemba Kaizen, Editura Finmedia, 2004 

9.2. Referințe 
bibliografice 
suplimentare 

Miricescu D. – Semnele şi amprenta timpului asupra managementului contemporan, 
Editura ULBS, Sibiu, 2014 

Stalk G., Hout T.M. – Competing against Time, The Free Press, New York, 1990 

Dennis P. Hobbs – Lean Manufacturing Implementation, J. Ross Publishing, 2004 
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Yasushiro Monden – Japanese Management Accounting, Productivity Press, 1989 

Rajan Suri – Quick Response Manufacturing, Productivity Press, 1998 

Stalk G. – Time – The Next Source of Cometitive Advantage, Harvard Business 
Review, iulieaugust 1988 
Miricescu D. – Managementul timpului de lucru în organizaţiile industriale moderne, 
Teză de doctorat, Sibiu, ULBS, 2007 

10. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, 
asociațiilor profesionale și angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului23 

 
Dobândirea unor cunoştinţe şi a unor competenţe care să permită viitorilor absolvenţi să analizeze fluxurile 
de livrare de valoare din organizaţiile de afaceri, să identifice risipa şi să propună soluţii de îmbunătăţire. Se 
vor realiza discuţii permanente cu reprezentaţii organizaţiilor industriale pentru a corela elementele teoretice 
cu cele practice. 
 

11. Evaluare 

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.3 Pondere din 
nota finală 

Obs.24 

11.4a 
Examen / 
Colocviu 

 Cunoștințe teoretice și 
practice însușite 
(cantitatea, 
corectitudinea, 
acuratețea) 

Teste pe parcurs25: % 

60% (minim 5) 

 

Teme de casă: 
prezentarea unor 
teme  

40% 

Alte activități26: % 

Evaluare finală:  
60% (min. 

5) 

11.4c 
Laborator 

 Cunoașterea aparaturii, a 
modului de utilizare a 
instrumentelor specifice; 
evaluarea unor 
instrumente sau realizări, 
prelucrarea și 
interpretarea unor 
rezultate 

 Chestionar scris 
 Răspuns oral 
 Caiet de laborator, lucrări 

experimentale, referate etc. 
 Demonstrație practică 

40% (minim 5) 

 

11.5 Standard minim de performanță27   
 Predarea şi soluţionarea temelor cerute pe parcursul semestrului. 
 Evaluarea finală orală trebuie tratată de minim nota 5. 
 50%  rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.11.3. 

 

 
Fișa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilități și 
persoane cu potențial înalt), în funcție de tipul și gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor 
curriculare (competențe, obiective, conținuturi, metode de predare, evaluare alternativă), pentru a 
asigura șanse echitabile în pregătirea academică a tuturor studenților, acordând atenție sporită 
nevoilor individuale de învățare. 

 

Data completării:    27.09.2024 

Data avizării în Departament:  02.10.2024 
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 Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnătura

Titular disciplină Prof. univ. dr. Dan MIRICESCU  

Responsabil  
program de studii 

Prof. univ. dr. Dan MIRICESCU  

Director Departament Prof. univ. dr. Dan MIRICESCU  



 

Str. Emil Cioran Nr. 4  
550025, Sibiu, România 

Tel.: +40 269 21.79.28 
Fax: +40 269 21 27 16

Ministerul Educației
 Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Facultatea de Inginerie 
 
                                                            
1 Licență / Master 
2 1-4 pentru licență, 1-2 pentru master 
3 1-8 pentru licență, 1-3 pentru master 
4 1-4 pentru licență, 1-2 pentru master 
5 Regim disciplină: O=Disciplină obligatorie; A=Disciplină opțională; U=Facultativă 
6 Categoria formativă: S=Specialitate; F=Fundamentală; C=Complementară; I=Asistată integral; P=Asistată parțial; 
N=Neasistată 
7 Este egal cu 14 săptămâni x numărul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.) 
8 Liniile de mai jos se referă la studiul individual; totalul se completează la punctul 3.37. 
9 Între 7 și 14 ore 
10 Între 2 și 6 ore 
11 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referă la studiul individual. 
12 Suma (3.5.) dintre numărul de ore de activitate didactică directă (NOAD) și numărul de ore de studiu individual (NOSI)  
trebuie să fie egală cu numărul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.) 
13 Numărul de credit se calculează după formula următoare și se rotunjește la valori vecine întregi (fie prin micșorare fie 
prin majorare 

𝑁𝑟. 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑒 ൌ
𝑁𝑂𝐶𝑝𝑆𝑝𝐷 ൈ 𝐶஼ ൅ 𝑁𝑂𝐴𝑝𝑆𝑝𝐷 ൈ 𝐶஺

𝑇𝑂𝐶𝑝𝑆𝑑𝑃 ൈ 𝐶஼ ൅ 𝑇𝑂𝐴𝑝𝑆𝑑𝑃 ൈ 𝐶஺
ൈ 30 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑒 

Unde:  
- NOCpSpD = Număr ore curs/săptămână/disciplina pentru care se calculează creditele 
- NOApSpD = Număr ore aplicații (sem./lab./pro.)/săptămână/disciplina pentru care se calculează creditele 
- TOCpSdP = Număr total ore curs/săptămână din plan 
- TOApSdP = Număr total ore aplicații (sem./lab./pro.)/săptămână din plan 
- CC/CA = Coeficienți curs/aplicații calculate conform tabelului 

 
Coeficienți Curs Aplicații (S/L/P) 
Licență 2 1 
Master 2,5 1,5 
Licență lb. străină 2,5 1,25 

 
14 Se menționează disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente 
15 Tablă, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc. 
16 Tehnică de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc. 
17 Competențele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei 
18 Din planul de învățământ 
19 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competențe profesionale și transversale în funcție de specificul disciplinei 
20 Titluri de capitole și paragrafe 
21 Expunere, prelegere, prezentare la tablă a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discuții cu studenții (pentru 
fiecare capitol, dacă este cazul) 
22 Discuții, dezbateri, prezentare și/sau analiză de lucrări, rezolvare de exerciții și probleme 
23 Legătura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piața muncii 
24 CPE – condiționează participarea la examen; nCPE – nu condiționează participarea la examen; CEF - condiționează 
evaluarea finală; N/A – nu se aplică 
25 Se va preciza numărul de teste și săptămânile în care vor fi susținute.  
26 Cercuri științifice, concursuri profesionale etc. 
27 Se particularizează la specificul disciplinei standardul minim de performanță din grila de competențe a programului de 
studii, dacă este cazul. 


